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CANDIDATURES DEPOSEES SUR INTERNET EN 2019
(60 454 EN 2018, SOIT 1 % DE PLUS)

H EI LOGEMENTS EN 2019

PLACES EN 2019

SEJOURS DE RE'SIDENTS EN 2019
POUR 11 016 RESIDENTS ACCUEILLIS*

*UN RESIDENT PEUT AVOIR ETE DANS PLUSIEURS RESIDENCES

NOUVEAUX RESIDENTS ACCUEILLIS EN 2019

DE TAUX DE Sfl"I'ISFIICTION
GLOBAL DES RESIDENTS*

*SOURCE : 3 s08 REPONDANTS A L’ENQUETE DE SATISFACTION
ANNUELLE MENEE AUPRES DE & 934 RESIDENTS
DU 2 AU 29 DECEMBRE 2019

@ ACTIONS D’ACCOMPAGNEMENT

MENEES EN RESIDENCES EN 2019

SALARIES AU 31 DECEMBRE 2019



(Association pour le logement
des jeunes travailleurs) est une association régie
par la loi de 1901, créée en 1956 a l'initiative
de la Caisse des dépbts et consignations.
Chaque année, elle accueille, loge et accompagne
plus de 11 000 jeunes de tous horizons sur son parc
de résidences en lle-de-France (propriétés
d'organismes HLM et privés).

L'/ALJT s'appuie sur des partenariats constants

avec les bailleurs sociaux, Action Logement,

le conseil régional d'lle-de-France, I'état, les villes

et agglomérations, les Caisses d'allocations familiales
(CAF), les Conseils départementaux, I'Agence
régionale de santé et le tissu associatif de proximité
pour mener a bien ses missions.

Membre active de |'Urhaj (Union régionale

pour I'habitat des jeunes) et de |'Unafo (Union
professionnelle du logement accompagné), 'ALJT
propose des solutions adaptées aux publics

et aux territoires diversifiés d'lle-de-France.



a connu des évolutions importantes
en 2019, avec d'abord le lancement
des premiéres actions prévues dans le
cadre du plan 2019-2021 et leurs premiers
résultats, en matiére de labellisation.
Notre systéme informatique s'est renforcg,
avec en particulier le déploiement d'Agiles,
notre nouveau logiciel de gestion de
la clientele. Une nouvelle organisation
a été progressivement mise en place,
reposant sur une recomposition
géographique des groupements territoriaux,
accompagnée d'un renouvellement partiel
de I’équipe de direction. Un tout nouveau
Conseil économique et social a été installé.

Cependant, du fait du retard dans leur
réalisation, cette année encore, aucune
nouvelle prise en gestion n‘a eu lieu. Il nous
faudra attendre I'année 2020 et les suivantes
pour reprendre la voie du développement,
surtout des résidences universitaires,

du moins dans un premier temps.

Dans un contexte rendu plus favorable

par les circulaires ministérielles parues
durant I"été 2019, nous pouvons espérer
une relance des résidences FJT voire

des résidences JAM, a condition toutefois
que les financements suivent.

Dans plusieurs domaines de notre activité,
les résultats obtenus témoignent d'une
mobilisation toujours forte des équipes

LE MOT
DU PRESIDENT

de I'association ; c'est le cas du taux
d’occupation, maintenu a un trés bon

niveau, ou des actions d'accompagnement,
plébiscitées par les résidents. Mais

la tension économique grandissante

que vivent nos jeunes occupants se traduit
dans nos comptes depuis deux ans,

par une sensible progression de leurs retards
de paiement. Des mesures ont d'ores et déja
été prises pour accompagner les résidents
en difficulté et contenir I'impact économique
sur notre association. Ainsi, si l'année 2019
se conclut sur des résultats en léger retrait,
les mesures d'organisation rapidement
adoptées seront a méme de réorienter

les indicateurs et de maintenir I'’ALJT

sur la trajectoire de son exploitation
maitrisée. Les réflexions préparatoires

a |l"élaboration du prochain Plan a Moyen
Terme (2021-2024) integreront I'ensemble
des éléments de contexte et de gestion
pour garantir sur la durée un entretien

de qualité du patrimoine géré et la poursuite
du développement de l'association,

en un mot, sa pérennité.
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QUELQ“ES MOTS pour regarder ce que
nous avons fait en 2019, tous ensemble.
300 collaborateurs et plus de 11 000 jeunes
ont été accueillis dans les 64 résidences

de I'ALJT en fle-de-France. Jeunes
travailleurs, jeunes actifs et étudiants
toujours en recherche d'un logement bien
situé, abordable et rassurant, comme en
témoignent les 61 000 candidatures recues
annuellement. 61 000 candidatures pour

11 000 jeunes logés : ces deux chiffres
traduisent concrétement la forte demande
dans un marché ou le poids du logement
dans le budget des jeunes est toujours plus
important dans le contexte francilien.

Notre mission est la : “accueillir, loger,
accompagner”.

Accompagner les jeunes travailleurs et
jeunes actifs dans leur parcours logement et
leur insertion professionnelle.

Accompagner les jeunes en sortie de
I’Aide sociale a I'enfance dans leur
autonomie, leur insertion professionnelle,
personnelle. Une mission a laquelle nous
tenons particulierement avec a nos cotés
I'engagement de nos partenaires publics.

Accompagner étudiants, apprenants,
alternants en développant notre offre.

2019 a été l'occasion de préparer les
conditions nécessaires a la prise en gestion
de nouvelles résidences en 2020 et 2021

et de travailler a la réorganisation de nos
fonctionnements ainsi qu'a la création d'une
filiere étudiante dédiée, au sein de I'ALJT.

Cette année 2019 a permis de lancer
également une série de travaux sur :
I'accompagnement des familles
monoparentales et leur parcours d'accueil,
le renforcement du lien logement-emploi

EDITORIAL

au sein de nos résidences, et de poser

les bases d'un travail visant a mieux intégrer
les jeunes en situation de réinsertion

et de stabilisation.

2019 a également été marquée par

deux réhabilitations importantes sur les
résidences de Viry-Chétillon, résidence
jeunes travailleurs de 30 logements et de
I'le-Saint-Denis, résidence jeunes actifs de
84 logements. LALJT maintient sa politique
volontariste d'entretien du patrimoine pour
accueillir les jeunes dans un lieu de qualité.

Pour terminer, a I'heure du bilan 2019,

c'est peut-étre le barométre de satisfaction
menée aupres de 52 % de nos résidents

qui donne le ton : le taux de satisfaction
globale est de 90 % et 88 % des résidents

se disent préts a recommander I'ALJT

a des proches. Nos résidents restent nos
meilleurs ambassadeurs, aussi a nous tous
de maintenir, dans un contexte de croissance
pour les années a venir, ce niveau d'accueil
et d'accompagnement au service des jeunes
en lle-de-France.

JEAN=YVES TROY
DIRECTEUR GENERAL
DE L'ALJT
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LES TEMPS
FORTS

L’ALJT AU SALON DE L’APPRENTISSAGE
ET DE L’ALTERNANCE

L'ALJT, qui loge chaque année plus

de 2 000 alternants, a participé au salon
de l'apprentissage et de l'alternance
pour la quatrieme année consécutive

en partenariat avec la CCl fle-de-France.

MARS

LE BAROMETRE DE SATISFACTION

3608 résidents ont répondu en 2019 a I'enquéte
de satisfaction de I'ALJT, soit un taux de retour

de 52 % et un taux de satisfaction globale de 90 %.
Cette enquéte permet a I'association d'améliorer
la qualité de ses prestations auprés des jeunes.
Les résidents ont également fait part des raisons
pour lesquelles ils recommanderaient I'ALJT a savoir,
les services proposés (90 %), la localisation (92 %),
la qualité du logement (90 %) et le rapport
qualité/prix (80 %). PacE 20
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FEVRIER

QUE SONT-ILS DEVENUS ?

LA NOUVELLE SERIE DOCUMENTAIRE ALJT
L'ALJT lance une nouvelle série
documentaire intitulée Que sont-ils
devenus ? qui retrace la vie

des résidents aprés leur séjour

a I'ALJT. Le premier épisode nous
permet de prendre des nouvelles
d’Amadou, ancien résident

de Gennevilliers, qui avait participé
au film documentaire Avec eux réalisé
pour les 60 ans de I'ALJT. Aujourd’hui,
Amadou est en CDl et a créé une
plateforme d'accompagnement

dans le domaine du droit des étrangers.

NSNS TS SN N W PR A T T
PARE (0P AR s (7




AVRIL

DES VALEURS COMMUNES,

UN PROJET D’INSERTION DURABLE

L'ALJT a décidé de mettre en ceuvre,
avec France terre d'asile, ses savoir-faire
afin de faciliter I'intégration de jeunes
confiés temporairement par I'Aide
sociale a I'enfance a la Maison d'accueil
et d'accompagnement de Créteil.

Notre objectif : favoriser l'accés a
l'autonomie par le logement temporaire
de ces jeunes en voie d'insertion
socioprofessionnelle souhaitant
consolider leur projet d'insertion
durable en France.

LA RESIDENCE DE ROISSY FETE SES 10 ANS

Partenaires et résidents étaient présents.

Des échanges autour des difficultés d'accés

au logement pour les jeunes, des retours
d'expérience a travers des témoignages

de résidents et la présentation de projets a venir
au sein de I'agglomération ont rythmé

cet événement. Aujourd’hui, favoriser l'insertion
professionnelle des jeunes par le logement et créer
une vraie fonction de I'habitat est une priorité :
"habiter 14 ot on travaille, travailler |a ol on habite”
- Mission Locale du 95.

VISALE.®

CONNECTE EMPLOI ET LOGEMENT

MAI

VISALE REMPLACE LOCA-PASS®
Changement dans les pratiques,

le LOCA-PASS® laisse la place a Visale.
Une adaptation au fur et a mesure

a été réfléchie avec le partenaire Action
Logement. La garantie Visale est un
dispositif dématérialisé de sécurisation
locative gratuit accordée par Action
Logement a I'ensemble des jeunes

de moins de 30 ans en structures
collectives (résidences sociales,

foyers jeunes travailleurs...) et dans

le parc privé.
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LES TEMPS FORTS

~
AOUT
PARTENARIAT SNCF
Pour faciliter le recrutement
de nouveaux cheminots en région
parisienne, la SNCF, dans le cadre
de son partenariat avec I'ALJT,

propose désormais a ses collaborateurs
un logement temporaire dont le loyer
correspond a leur rémunération. paGe 10
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INDEX EGALITE FEMMES/HOMMES

Conformément aux obligations liées a la Loi

Liberté de septembre 2018, I'ALJT a calculé son index
de I'égalité femmes/hommes au titre de I'année 2018.
Elle a obtenu le score de 78/100.

'RALLYE
PARISIEN

21 SEPTEMBRE 2019

SEPTEMBRE

RALLYE CULTUREL PARISIEN
Le rallye culturel parisien s’est
déroulé le samedi 21 septembre 2019.

Les inscriptions ont été ouvertes
al'ensemble des résidents

de la capitale.

Au programme : des parcours

a travers Paris, une douzaine d'équipes
constituées et une soirée festive

pour terminer la journée.



OCTOBRE

AGREMENT D’UTILITE SOCIALE

Dans le cadre de son projet associatif,

I'ALJT a entamé une démarche de recherche

d'agréments et de labellisations qui a abouti

a lareconnaissance “entreprise solidaire d'utilité
EPR\SES“\.\DNRE sociale”. Cet agrément est le reflet de la pertinence

ENTQ!“L“\':_SQG\M_E des actions menées et de I'engagement de chacun

0 des acteurs de I'ALJT.

“BIEN DANS TES SHOES”,
UN PROJET POUR VALORISER LES JEUNES

Au cours de lI'année 2019,
les chargées de vie résidentielle
de I'ALJT de Chatillon ont mis

NOVE M BRE en place un projet visant a renforcer

ETUDE CHRS les compétences psychosociales des
LALJT dispose d’un CHRS (15 places) résidents. Six ateliers ont été proposés :
d'abord implanté a Saint-Denis puis un-atelie.r d'écrithre, un atglier

sur la résidence de Bondy et enfin affirmation de soi et technique

sur celle de Rosny-sous-Bois, qui de communication, un débat sur

comprend 232 logements. Une étude la société de la performance, un atelier
(A .

a été menée sur l'intérét de généraliser théatre sur la rumeur etl'influence

ce type d'accueil au sein d'autres

résidences pour jeunes travailleurs

de l'association afin de fluidifier les

du groupe, un atelier coaching
et un shooting photo.

parcours résidentiels des jeunes. pacE 29
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UN PROJET AU SERVICE
DES RESIDENTS

FRVOBISER LE PARCOURS DES JEUNES
EN DEVELOPPANT LE DUO EMPLOI-LOGEMENT

L'/ALJT et la SNCF ont signé un partenariat
pour favoriser l'insertion professionnelle des
jeunes recrutés par la SNCF en mettant a leur
disposition un parc de 23 logements répartis
sur plusieurs résidences dont la résidence
jeunes actifs de Nogent-sur-Marne et la
résidence de jeunes travailleurs de Brétigny-
sur-Orge. Au cceur du projet associatif, le
duo emploi-logement se matérialise par

la capacité a proposer des solutions de
logement dimensionnées aux besoins des
entreprises des territoires : des logements
situés au maximum a 20 km du lieu de travail.

PROJET GARANTIE JEUNES PARIS :
CLLAJ DE PARIS - MISSION LOCALE
DE PARIS - CAF DE PARIS - SIAO
- ALJT

QUAND LES PARTENAIRES

D’UN TERRITOIRE S’UNISSENT
POUR LES JEUNES

La garantie jeunes permet d'accompagner
les jeunes entre 16 et 25 ans en situation

de grande précarité vers I'emploiou la
formation. Ce dispositif s'accompagne d'une
aide financiére. Néanmoins, le montant
(492,58 € par mois) de la garantie jeunes

ne permet pas d'accéder au logement en

RAPPORT
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lle-de-France. Le projet “expérimental d'accés
aux foyers de jeunes travailleurs (FJT) des
jeunes a faibles ressources a Paris” consiste
en la mise en ceuvre d'un dispositif favorisant
|'acces a de jeunes parisiens, engagés dans
un parcours d'insertion professionnelle et
disposant de faibles ressources, aux FJT.

Ce projet, qui a débuté en 2018, a pour

objectifs :

e de favoriser |'autonomie sociale de jeunes
engagés dans un parcours d'insertion
professionnelle, en situation de précarité
sociale et financiére, en développant une
passerelle vers le logement (FJT),

e d'expérimenter, sur un territoire en trés
forte tension, un nouveau dispositif
pour sécuriser les débuts dans la vie
professionnelle,

e d'associer les expertises des principaux
acteurs du logement et de I'insertion
professionnelle et sociale pour concevoir
et mettre en ceuvre un accompagnement
global : dispositifs pédagogiques et
éducatifs spécifiques + sécurisation
financiére sur une période de trois mois a
hauteur de 250 € mensuel par jeune.

Il s'adresse a une cohorte de 20 jeunes de
moins de 25 ans, inscrits en garantie jeunes
ou exergant un service civique, souhaitant
vivre en FJT, mais ne disposant ni des
ressources, ni de garanties suffisantes, pour
pouvoiry accéder.



ACCOMPAGNER LES JEUNES DANS LEUR PROJET

L’ALJT S’ENGAGE EN FAVEUR

DES JEUNES DE L’ASE

665 JEUNES ACCUEILLIS EN 2019
SUR LES RESIDENCES FRANCILIENNES

L'ALJT est I'un des partenaires privilégié
des départements pour l'accueil des jeunes
sous contrat jeune majeur. Véritable outil
d'apprentissage de I'autonomie, les foyers
de jeunes travailleurs sont les lieux de la
construction du lien social, de I'échange
entres pairs et de la construction du projet
professionnel et personnel.

En 2019, 'ALJT a accueilli 665 jeunes
sous contrat jeune majeur accompagnés
par les départements mais aussi

des associations.

#LARVEA18ANS

2019 a été marquée par la proposition de
loi de Brigitte Bourguignon visant a rendre
obligatoire la prise en charge jusqu’a

21 ans des enfants placés. Les collectifs
d’enfants placés se sont mobilisés pour

que cette loi permette une réelle avancée
dans la prise en charge des enfants placés.
L'engagement de I'ALJT sur le sujet a abouti
au développement d'un partenariat avec
I'association Repairs75, “Réseau d'entraide
aprés I'ASE”, en vue de reloger au sein

des résidences, des jeunes sans solution

de logement. Aurélie Da Costa, chargée
d'ingénierie sociale a I'ALJT, se rend une fois
par mois au diner d’entraide de Repairs75
afin d'apporter son expertise du logement
aupres des jeunes.

PROJET ESTIM’TOI':
LE FJT VECTEUR D’EMANCIPATION

Faire des choix en conscience, prendre
soin de soi, progresser, développer ses
compétences psychosociales sont autant
de bagages pour construire son avenir.
C'est pour accompagner les résidents de
Chatillon vers I'autonomie que I'équipe de
la résidence a décidé de développer un
projet autour de l'estime de soi. Grace au
financement de I’ARS et forte d'une volonté
de réaffirmer les missions des FJT, 'ALJT
s'inscrit dans une dynamique de parcours
en développant des projets structurant sur
I'ensemble des séjours des résidents.

Ateliers d'écriture, théatre forum, coaching
personnel, séances photos... ont été autant
de temps forts qui ont permis de proposer
une dynamique autour du collectif des

38 résidents engagés sur le projet. La cloture
du projet a été I'exposition Inside Out,
inspiré par le travail de l'artiste JR, qui a
permis de "mettre en avant la jeunesse que
nous accompagnons, de souligner |'énergie
dont elle dispose et son engagement”
explique Jean-Christophe Lahlu, directeur
d’exploitation de I'ALJT.
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LES CHIFFRES
CLES

EN 2019, L’ALJT A RECENSE
61 039 DEMANDES DE
LOGEMENT SUR SON SITE
INTERNET POUR L’ENSEMBLE
DES RESIDENCES, SOIT UNE
AUGMENTATION DE 1 % PAR
RAPPORT A L’ANNEE 2018.

Le nombre de jeunes logés est
stable par rapport a I'an passé, soit
11 287 résidents logés en 2019, dont
3420 arrivés au cours de I'année.
L'ALJT accueille trois types de public
distincts : les jeunes travailleurs
(RJT), les jeunes actifs en mobilité
(RJAMP®) et les étudiants et jeunes
chercheurs (HOME'R®). Au total,

57 % des résidents accueillis sont
pleinement dans la vie active (CDI,
CDD, intérim) et 37 % sont engagés

dans un cursus de formation (études,

stage, alternance).
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CANDIDATURES ENREGISTRE'ES

i 56 280 | 60 454

2016 2017 2018 2019

RESIDENTS ﬂCCUEII.I.IS
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2016 2017 2018 2019
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REPARTITION DES RESIDENTS
ACCUEILLIS EN 2019

résidence RUT
14,5 % résidence RUJAM®
7,4 % résidence HOME'R®

&

AAGE MOYEN

résidence RUT
28,1 ans résidence RUAM®
24,8 ans résidence HOME'R®

RESSOURCES MOYENNES
(EN NET PAR MOIS)

résidence RUT
1479 € résidence RUIAM®
867 € résidence HOME'R®

SEJOUR MOYEN

résidence RUT
17,4 mois résidence RUJAM®
19,5 mois résidence HOME'R®
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LES PUBLICS ACCUEILLIS

LES JEUNES EN RJT

SUR LES 46 RESIDENCES DEDIEES AUX JEUNES TRAVAILLEURS,
8 811 PERSONNES ONT ETE IICCUEILLIES EN 2019,

SOIT 78 % DES JEUNES LOGES SUR L’ENSEMBLE DE L’ALJT.

En 2019, ces résidences ont accueilli 8 811 personnes.
Les résidents sont majoritairement originaires de la région lle-de-France (& 75 %)

et 17 % viennent de province. Prés de 36 % des jeunes logés en RJT sont en CDI,

dont 8 % a temps partiel. Au total, 63 % des résidents ont des ressources inférieures
ou égales au SMIC (1 203 €) et 42 % vivent sous le seuil de pauvreté francgais* (1 074 €).

SEXES
PP 55 % Masculin
M Féminin
AGES

77 % de 184a25ans
de 26 a 29 ans
T % +de30ans

ORIGINES

GEOGRAPHIQUES
@ 75 % Tlle-de-France
17 % Province

DOM-TOM
5 % Autres pays

*Seuil 8 60 % du revenu médian.

Le seuil a 60 % est le plus fréquemment utilisé

dansles comparaisons européennes.

.| RAPPORT 14
ALl D'ACTIVITE

4 2019

&

SITUATIONS
SOCIOPROFESSIONNELLES

35 % CDIatemps complet
CDl a temps partiel
11 % cDbD
28 % Alternants
5 % Etudiants
4 % Intérimaires
2 % Stagiaires
5 % Demandeurs
d’emploi
1 % Autres (contrat aidé,
artisan, service
volontaire
européen...)

MONTANTS DES RESSOURCES
MENSUELLES

42 % Sous le seuil
de pauvreté
francais (1 074 €)*
21 % Entre le seuil
de pauvreté
etle smic (1203 €)
26 % Entre le smic
et le salaire médian
francais (1 790 €)
Au-dessus du salaire
médian francais
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Jeunes 3

UNE RfSIDENTE DE BONDY

“ Nous résidons a I'’ALJT de Bondy depuis
environ deux ans avec ma petite fille de trois
ans et demi. Auparavant je dormais chez des
amis et j’étais sans logement. Devant élever
mon enfant toute seule, il était compliqué
pour moi d'effectuer mes démarches
administratives et professionnelles. Pour
celaj'ai pu compter sur une équipe présente,
compétente et bienveillante au sein méme
de la structure. Elle réalise au quotidien

un formidable travail de suivi et j'ai pu étre
accompagnée tout au long du séjour. J'ai
repris mes études de droit et une offre de

Salle de jeux de la résidence de Bondy

logement m'a été accordée récemment.
Merci pour votre accueil chaleureux et votre
disponibilité. Nous avons passé un séjour
trés agréable. La résidence étant un endroit
calme et paisible, cela nous a permis de
reprendre notre souffle aprés toutes les
escapades que nous avons vécues. On se
sent tout de suite comme a la maison. Ce
moment est passé trés vite. Vos sourires vont
nous manquer. Nous en garderons un bon
souvenir. Encore un grand merci pour les
bons conseils et votre gentillesse. ,’

15 a)“



LES PUBLICS ACCUEILLIS

LES JEUNES EN RUAM®

TREIZE RESIDENCES SONT DEDIEES AUX JEUNES ACTIFS EN MOBILITE.
ELLES ACCUETLLENT 14 % DES JEUNES LOGES A L'ALJT.
CELA REPRESENTE UN TOTAL DE 1 638 PERSONNES.

En 2019, ces résidences dédiées a un public plus &gé ont accueilli 1 638 jeunes.

Ils sont 88 % a avoir plus de 25 ans, 58 % sont en CDI et 77 % sont originaires d'fle-de-France.
Sur l'ensemble, 37 % vivent avec des ressources inférieures ou égales au SMIC (1 203 €).

SEXES
55 % Masculin
Féminin OBIGINES
@ GEOGRAPHIQUES

77 % lle-de-France

16 % Province
AGES DOM-TOM

00

5 % Autres pays
éﬁ% 12 % de 18425 ans
= de 26 229 ans

29 % +de30ans

Résidence de VillemewwesSaint-Georges




SITUATIONS
SOCIOPROFESSIONNELLES

58 % CDI atemps complet
CDl a temps partiel
14 % cDD
Alternants
2 % Etudiants
4 % Intérimaires

| MONTANTS DES RESSOURCES o, Clagares
MENSUELLES 5 % Demandeurs d’emploi
% 1 % Autres (contrat aidé,
Sous le seuil de pauvreté artisan, service volontaire
francais (1 074 €)* européen...)

21 % Entre le seuil de pauvreté
etle smic (1203 €)

37 % Entre le smic et le salaire
médian francais (1 790 €)
Au-dessus du salaire

médian francais
* Seuil a 60 % du revenu médian.

Le seuil a 60 % est le plus
fréquemment utilisé dans les

comparaisons européennes.

YANKYZ,
RESIDENTE DE VILLENEUVE-SAINT-GEORGES

D'origine tibétaine, je suis arrivée en emploi dans la restauration et un logement

France en 2016. J'ai travaillé a Nice en tant a l'ALJT. L'équipe de la résidence a été

que personnel de ménage, puis j'ai quitté trés présente et m'a accompagnée pour

le sud pour la région parisienne ou j'ai été mes démarches administratives souvent

serveuse. Etant une grande voyageuse, je complexes. J'ai participé a plusieurs activités

suis partie a Perpignan ou j'ai décroché et rencontré d'autres jeunes avec lesquels j'ai

un emploi de barmaid. Ces différents pu échanger. Mon francais s'est beaucoup

déplacements m'ont permis d’améliorer perfectionné et je souhaite, désormais,

mon francais et de pouvoir me débrouiller. prendre des cours de Francais Langue

En 2018, c'est le retour sur Paris, avec un Etrangére et intégrer une formation.
RAPPORT |
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LES PUBLICS ACCUEILLIS

LES JEUNES EN HOME’R®

SUR LES CINQ RéSIDENCES DéDIéES AUX fTUDIﬁNTS ET JEUNES CHERCHEURS,
LA 4
838 JEUNES ONT ETE ACCUEILLIS, SOIT 8 % DU PUBLIC DE L’ALJT.

En 2019, ces résidences ont accueilli 838 personnes, soit 4 % de plus que I'an passé.

En tout, 62 % de ces jeunes ont moins de 25 ans. Ils sont originaires & 60 % d'lle-de-France.
Sur la totalité de ces résidents, 71 % vivent avec des ressources inférieures au seuil

de pauvreté francais (1 074 €*).

SEXES

2 51 % Masculin
Féminin

SITUATIONS
SOCIOPROFESSIONNELLES

2 % CDIlatemps complet
CDl a temps partiel

AGES 2 % CDD
62 % de 18425 ans 25 :A Alternants
de 26 329 ans 63 °/° Etu{d.lant.s
17 % +de30ans 5 % Intérimaires
2 % Stagiaires
MONTANTS DES RESSOURCES
OBIGINES MENSUELLES
GEOGRAPHIQUES %
71 % Sous le seuil

60 % ile-de-France
25 % Province
DOM-TOM 9 %
o
14 % Autres pays

de pauvreté
frangais (1 074 €)*
Entre le seuil
de pauvreté
etle smic (1203 €)
16 % Entre le smic
et le salaire médian
frangais (1 790 €)
Au-dessus du salaire
* Seuil a 60 % du revenu médian. médian francais

Le seuil a 60 % est le plus fréquemment utilisé

dansles comparaisons européennes.
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“ En arrivant a Paris pour mes études dans
le vin, la situation était trés compliquée.
Sans garant, aucune agence n‘acceptait

mon dossier et mes économies étaient
insuffisantes pour financer I’'hétel. Une

amie m'a conseillée I'ALJT. Dés l'accueil,

je me suis sentie a l'aise et en sécurité.
Quand j'ai eu I'appartement, j'étais super
contente ! Je n‘avais qu‘une héate : m'installer

Résidence dé Vaucresson .

| — \\\ e DY
\ -3 RESIDENTE A VAUCRESSON

et enfin avoir un «chez moi». J'ai vite fait
connaissance de mes voisins. Le cadre est
top pour étudier : le calme, un parc, tout
pour échapper au stress parisien. J'ai aussi
été aidée et soutenue dans mes démarches
administratives. Aujourd’hui, je finis ma
deuxiéme année de BTS et je pars travailler
en Nouvelle-Zélande ',’



LE BAROMETRE DE SATISFACTION 2020
90 %

Cette enquéte permet de recueillir
I'avis des résidents sur les missions
principales de I'ALJT : I'accueil,

le logement et 'accompagnement.
Accessible en ligne depuis une
plateforme dédiée, la campagne
du barometre s’est déroulée

du 2 au 29 décembre 2019 auprés
de 6 934 résidents. Au total, 3 608
résidents ont répondu a I'enquéte,
soit un taux de retour de 52 %.

RAPPORT
D'ACTIVITE

Ce taux de satisfaction englobe a la fois I'accueil,
le logement et 'accompagnement.

93 %
C DES JEUNES SATISFAITS
DE L’ACCUEIL

Parmi eux, 93 % se déclarent satisfaits du traitement
de la demande et 97 % de I'entretien effectué lors
de leur arrivée. 90 % ont exprimé leur satisfaction
concernant I'information sur leurs droits.



LALJT m'a vraiment sauvée
dans mes démarches a Paris.
Je tiens tout particulierement
a vous remercier pour toute |'aide
que vous m'apportez au quotidien.
L'ALJT m'a permis de trouver
un logement, un travail,
des rendez-vous gratuits aupres
d'un psychologue, un acces
a la culture trés riche. Tout est parfait,
rien a redire et si vous avez besoin
de bénévolat ca serait avec plaisir
que j'aimerais apporter mon
soutien !

Je suis trés content d'avoir
un logement a I'ALJT. Avant j'étais
un peu réservé, je ne parlais
pas trop et je n'avais pas beaucoup
d'amis mais maintenant je connais
pas mal de gens et gentils en plus.
Etles membres de la résidence
sont accueillants et aident jusqu'au
bout. Merci a vous !

85 %
@ DES JEUNES SjITISFﬂITS
DE LA QUALITE DU LOGEMENT

Les résidents sont satisfaits a 83 % de la qualité
de I'équipement dans leur logement, a 88 %

des dispositifs de sécurité de la résidence,

a 80 % de la qualité des interventions techniques.
Enfin, 87 % se disent satisfaits de la propreté

du logement a leur arrivée.

88 %
DES JEUNES SATISFAITS
DE ’ACCOMPAGNEMENT

L'une des missions de I'ALJT est d'accompagner
ses résidents sur différentes thématiques, telles
que le logement/ le budget (91 % de satisfaction),
I'emploi (90 %), la santé avec le soutien de I'ARS
(93 %), la culture (92 %), la citoyenneté (87 %).

A ce titre, des ateliers, des animations ainsi
qu’une aide personnalisée sont mis en place :

91 % des résidents se disent satisfaits de la
disponibilité du personnel, 93 % sont satisfaits
des réponses apportées a leurs questions et 90 %
déclarent étre satisfaits de l'aide aux démarches.

88 %
Cié_\’]] DES JEUNES PRETS
A RECOMMANDER L’ALJT

Des résidents se disent préts a recommander
I'ALJT a des proches, notamment pour les services
proposés (90 %), la localisation (92 %), la qualité
du logement (90 %) et le rapport qualité/prix

(80 %).
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OPTIMISER LES MﬁRCHfS

DE yﬂINTENﬂNCE .
PI}EVENTIVE ET DE CONTROLE
REGLEMENTAIRE

En 2019, I'ALJT a consacré

794 000 € aux contrats d'entretien
et de maintenance préventive.
Cela représente un co(t moyen
alaplace de 111 € par an.

Afin de réduire I'impact de cette
maintenance sur la structure et sur
les charges des résidents, 'ALJT
travaille depuis quelques années

a une remise en concurrence

des entreprises avec le recours
systématique a un bordereau de
prix, & un regroupement de certaines
prestations et une rationalisation des
marchés. Ainsi, en 2019, le marché,
hautement stratégique pour I'ALJT,
de maintenance des installations

de courants faibles et systéme de
sécurité a été remis en concurrence
et signé a des conditions plus
avantageuses.
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Pour répondre a ce besoin, 'ALJT maintient une
présence humaine forte sur le terrain. La direction
projets et patrimoine pilote au niveau régional la
politique technique avec comme objectif d'optimiser
les colits et d'assurer la pérennité du béati. En 2019,
des référents techniques ont été désignés au sein

du service patrimoine pour mieux accompagner les
équipes terrain.

NOMBRE DE PERSONNES AFFILIEES
’/Cy‘ A LA GESTION TECHNIQUE ALJT

é/w AU 31/12/2049
Sur les salariés : 60 personnes

affiliges a la gestion technique dont
8 personnes rattachées a la direction
projets et patrimoine

AMELIORER ET RENOVER NOTRE PATRIMOINE

Afin d'accueillir les résidents dans des logements
et des espaces de vie agréables et correspondant
aleurs besoins, I'ALJT ne cesse d'accroitre

ses investissements dans |'entretien du bati. Ces
interventions sont financées sur les fonds propres
de l'association a travers notamment la provision
et le plan pluriannuel d’entretien du patrimoine.

QUELQUES TRAVAUX REALISES EN 2019

Sarcelles

Réfection des couloirs et de salles communes,
pose de nouveaux sols et peinture

48000 €

Villeneuve-Saint-Georges
Réfection des peintures des couloirs
) nt30000 €

Paris 4 - Quai des Célestins
Réfection des salles de bain PMR
et pose de parois de douches
tant 36 000 €

Poursuite du programme d'installation

de lavidéosurveillance a Viry-Chatillon, Roissy-en-France
et Villeneuve-Saint-Georges

Montant 37 000 €



Les dépenses de fluides représentent
4,9 millions d'euros en 2019, soit

une hausse de 7,55 % par rapport a
2018. Cette augmentation s'explique
essentiellement par |'évolution

du colt de I'énergie, puisque dans

le méme temps, les consommations
sont restées quasi stables voire

en hausse trés légeéres.

Les consommations d'eau se sont
stabilisées. Un audit spécifique
portant sur les consommations d'eau
dans les résidences concernées

a été entrepris, avec des mesures
correctives prises (remplacement
de chasse d’eau ou de réservoir,
réparations de fuites...) et de
premiers résultats tangibles sont
apparus sur certains sites qui ont vu
leurs consommations baissées.

Enfin, le contrat de fourniture
d'électricité et de gaz a été renégocié
en 2019, pour les années 2020 a 2022,
avec un tarif a prix fixe sur la période
et a des conditions économiques

plus avantageuses. Cela permettra
de maitriser le co(t, les efforts sur les
consommations seront a maintenir.

CONSOMMATION MENSUELLE MOYENNE AU LIT

(en kwh)

®¢ @ T @D GAZ
344 320 324 (enkwh)

bl

4,15 4,32 4,31

( \ ~3)
(en m?)

2017 2018 2019

ZOOM SUR L’AUDIT DU PATRIMOINE

Afin d'évaluer au mieux les besoins en travaux,
un audit technique des 64 résidences a été réalisé
courant 2019.

Cet audit a été réalisé par le service patrimoine, avec
|'appui des équipes de terrain sur chacune des visites.

Il a pour objectif d'évaluer I'état du patrimoine dans
toutes ses composantes techniques et de qualifier
|'état de conservation et le degré d'urgence d'une
intervention. Une fois recueillies, ces données sont
partagées avec les cadres territoriaux et croisées avec
les dimensions d'attractivité, d'occupation, de résultats
économiques. Ce croisement de données permet la
réalisation d'arbitrages dans les besoins en travaux et
permet d'établir un plan pluriannuel d’entretien du
patrimoine sur la période 2020-2024. Ce plan nourrira
le Plan @ Moyen Terme (PMT) de la structure.

La programmation budgétaire 2020 tient d’ores et
déja compte de cet audit avec la planification de
travaux a Juvisy, Paris Saint-Sébastien, Poteau et Patay,
Boulogne et Pontoise. Jusqu'a 2024, I'ALJT consacrera
entre 1,1 et 1,9 million d’euros par an a la rénovation
de ses résidences.
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LENTRETIEN DU PARC ALJT

DEUX RESIDENCES RENOVEES EN 2019

VIRY-CHATILLON :
30 LOGEMENTS ATYPIQUES

La résidence de Viry-Chétillon est
une ancienne maison bourgeoise,
reconvertie en résidence pour
jeunes. Elle comprend 30 logements
tous différents, certains sous

les combles. Les travaux ont été
particulierement complexes avec un
programme trés ambitieux.

Les travaux dans les logements :

® pose de nouveaux sols

e peinture des murs et des plafonds

e amélioration du coin cuisine

o réfection de la salle de bain
et pose de parois de douches

e changement des interrupteurs
et luminaires

e remplacement du mobilier
(bureau, lit et chaise, meuble
haut de cuisine)

Dans les parties communes
et bureaux :
® pose de nouveaux sols
et peinture des couloirs d'étage
® pose de nouveaux sols,
faux-plafonds et peinture
de la salle polyvalente et bureaux

Ce projet représente un
investissement pour la structure

de I'ordre de 245 000 €, entiérement
financé sur fonds propres.

(- RAPPORT 24
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Travaux
192000 €

Mobilier et fournitures diverses
(matelas, rideaux..)
53000 €



Les travaux de la résidence pour
jeunes actifs de Llle-Saint-Denis vont
s'étaler sur trois ans et comportent
deux interventions distinctes.

e En 2019, travaux dans les parties
communes avec la réfection
des couloirs (sols, peintures
et luminaires). Un travail sur la
signalétique a été réalisé avec
un graphiste pour aboutir a une
identité graphique propre ala
résidence.
La salle polyvalente a également
été complétement rénovée avec
un nouveau mobilier choisi par les
résidents.
Travaux également dans tous les
logements avec le changement des
kitchenettes et la pose de parois de
douches dans les salles de bains,
pour limiter les risques d'infiltration.
Ces travaux se sont accompagnés
de complément de mobilier :
meuble haut de cuisine, tables et
rangements.

e Répartie sur trois ans : réfection
compleéte des sols et des peintures
dans les logements a la relocation,
au rythme d'environ 30 logements

par an. L'objectif a été largement
atteinten 2019. Travaux

Cette méthode de travail permet
d'éviter la mise en place d'un lourd Mobilier et fournitures diverses
plan de relogement et d’offrir (matelas, rideaux...)

aux nouveaux arrivants un 65000¢

logement neuf.

L'investissement global en 2019 est
de I'ordre de 287 000 €. Un budget
complémentaire de 36 000 € a été
alloué aux travaux dans les logements.
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LENTRETIEN DU PARC ALJT

LES IMPLANTATIONS

PARIS
DEPT. | RESIDENCES TYPES | LOGEMENTS | PROPRIETAIRES
75 | PARIS 04 | CELESTINS RUT 47 Elogie - SIEMP
75 | PARITS 11 | SAINT-SEBASTIEN RUT 59 CDC Habitat social
75 | PARIS 11 | SEDAINE RUT 91 ét'gf;:gg:scag‘;;ible )
75 | PARIS 12 | DIDEROT RUT 141 RIVP
75 | PARTS 13 | PATAY RUT 20 Segens
75 | PARIS 14 | FERRUS RUAM® 15 CDC Habitat social
75 | PARIS 14 | GLACIERE RUT 188 CDC Habitat social
75 | PARIS 18 | 148 POISSONNIERS RUT 71 RIVP
75 | PARIS 18 | 70 POISSONNIERS RUT 27 Elogie - SIEMP
75 | PARIS 18 | ERNESTINE RUT 27 é':;f;tjg‘a’:scazg’igible ;
75 | PARTS 18 | MARCADET RUT 42 3F Résidences
75 | PARIS 18 | POTEAU RUT 25 Elogie - SIEMP
75 | PARIS 19 | 7 OURCQ RUT a1 é':;f;fg::scazgtrgible .
75 | PARTS 19 | 23 OURCQ RUT 93 Paris Habitat
75 | PARIS 19 | DOROTHY HEIGHT RUT 128 CDC Habitat social
75 | PARIS 19 | LABOIS ROVILLON RUT 46 LogiRep - Polylogis
75 | PARIS 20 | DUMAS RUT 122 Seqens
75 | PARIS 20 | PYRENEES RUAM® 59 Toit et Joie - Poste Habitat

YVELINES / HAUTS-DE-SEINE
[mészoewees | rvess |iocemewts| pRoprritazres

78 | BOIS=D’ARCY RUT 80 Antin Résidences
78 | MONTIGNY=-LE=-BRETONNEUX RJT 183 CDC Habitat social
78 | VERSAILLES RUT 142 Seqgens
92 | BOULOGNE=BILL T | sILLY HOME'R® 78 RATP Habitat
92 | BOULOGNE-BILL T | SOLFERINO RJT 90 CDC Habitat social
92 | BOULOGNE-BILLANCOURT | VIEUX PONT DE SEVRES RUT 33 CDC Habitat social
92 | CHATILLON RUT 228 CDC Habitat social
92 | CHAVILLE | RJT RUT 203 CDC Habitat social
92 | CHAVILLE | R’JAM R'JAM® 77 Seqens
92 | FONTENAY=-AUX-ROSES R'JAM® 88 CDC Habitat social
92 | GENNEVILLIERS HOME'R® 144 3F Résidences
2 warenne
92 | SEVRES RUT 27 3F Résidences
92 | VAUCRESSON HOME'R® 37 Hauts-de-Seine Habitat
¢/  RAPPORT 26
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SEINE-ET-MARNE / SEINE-SAINT-DENIS

DEPT. | RESIDENCES

TYPES |LOGEMENTS | PROPRIETAIRES
77 | MAGNY=LE-HONGRE R'UAM® 134 Pierres et Lumiéres
77 | MEAUX RJT 159 CLESENCE
77 | MONTEVRAIN RUT 173 3F Résidences
93 | BOBIGNY | CAMILLE DESMOULINS R'UAM® 166 Antin Résidences
93 | BOBIGNY | FRIDA KAHLO RUT 93 Elogie - SIEMP
93 | BONDY RUT 200 CDC Habitat social
93 | EPINAY-SUR-SEINE RUT 220 CDC Habitat social
93 | LILE=SAINT=-DENIS R'JAM® 84 3F Résidences
93 | ROSNY-SOUS-BOIS RUT 232 CDC Habitat social
93 | SAINT-OUEN | DALHENNE RUT 173 CDC Habitat social
93 | SAINT=OUEN | LES DOCKS RJT 150 SEMISO
93 | SAINT=OUEN | R’JAM RUAM® 25 SEMISO

2,
DEPT.

ESSONNE / VAL-DE-MARNE
[Részoewees | rvess |iocements|propRritames |

91 | BRETIGNY-SUR-ORGE RUT 106 ICF Habitat La Sabliére
91 | JUVISY-SUR-ORGE | KLEBER RUT 54 3F Résidences

91 | JUVISY-SUR-ORGE | MONTAINS RUT 91 \L(SZ I?f:;dé’;gisne

91 | SAINTE-GENEVIEVE-DES-BOIS R'JAM® 63 CDC Habitat social

91 | VIRY=CHATILLON RUT 30 Antin Résidences

94 | CACHAN R'JAM® 92 CDC Habitat social

94 | CRETEIL RUT 222 CDC Habitat social

94 | NOGENT=SUR-MARNE RUAM® 95 SAIEM - Nogent-sur-Marne
94 | VILLENEUVE-SAINT-GEORGES | R)JT RUT 239 LogiRep - Polylogis

94 | VILLENEUVE-SAINT-GEORGES | R’JAM R'UAM® 74 LogiRep - Polylogis

94 | VITRY=SUR-SEINE RJT 119 CDC Habitat social

94 | VITRY=SUR-SEINE | R’JAM RUAM® 59 RATP Habitat

94 | VITRY-SUR-SEINE | HOME’R HOME'R® 203 RATP Habitat

oépr.|Részoences | _rveEs |LocemewTs | pRopréTazats

ARGENTEUIL
CERGY | AXE MAJEUR
CERGY | LES HAUTS
NEUVILLE-SUR-OISE
PONTOISE
ROISSY-EN-FRANCE
SARCELLES

RUT
RUT
RUT
RUT
RUT
RUT
RUT

CDC Habitat social
CDC Habitat social
CDC Habitat social
CDC Habitat social
CDC Habitat social
Val d'Oise Habitat
CDC Habitat social
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LES EVALUATIONS REGLEMENTAIRES A L'ALJT

I.’fVlII.UﬂTION INTERNE

Dés le début de I'année, un kit réunissant les outils
nécessaires a la réalisation de |'évaluation interne

des résidences pour jeunes travailleurs (RJT)

a été élaboré et diffusé. Fin 2019, I'équipe de la RJT
de Vitry-sur-Seine a démarré une évaluation interne
2.0 en testant un logiciel qui doit permettre a I'équipe
d’évaluer ses pratiques avec facilité et rapidité.

Si cette expérimentation s'avére concluante,

le logiciel pourrait étre déployé a plus grande échelle.

Sur l'année 2019, deux évaluations internes se

sont achevées par |"élaboration d'un plan d‘actions
pour les résidences de Villeneuve-Saint-George

et Neuville-sur-Oise. Les évaluations des résidences
de Vitry, 23 Ourcg, Dorothy Heigth, Ernestine,
Bois-d'Arcy et Montigny sont en cours.

I.’fVﬂl.lllITlON EXTERNE

En 2019, dix évaluations externes ont
été réalisées. Six d'entre elles ont été
réalisées par Bureau Veritas pour les
RJT de Montévrain et des 18¢ et 19¢
arrondissement de Paris.

Pour les trois derniéres évaluations
de I'année, une commission
composée des responsables
d’'établissement des FJT de Roissy,
Villeneuve-Saint-Georges et
Epinay-sur-Seine ont lancé un appel
d'offres pour le choix d'un prestataire
pour la réalisation de leur évaluation
externe. LAndesi a été retenue

et sera le prestataire pour la
réalisation des évaluations en 2020.

“ L'évaluation interne de la résidence de Vitry a commencé en décembre 2019.

Cette dynamique d'auto-questionnement s'inscrit dans une démarche d'amélioration

du service et d'adaptation au cadre légal et éthique. Nous avons eu 'opportunité de faire

notre évaluation interne sur un logiciel spécialement congu pour cela. Durant ces séances

de travail, nous avons interrogé I'ensemble de nos pratiques a l'aide de quatre critéres :

le cadre légal, I'intérét et le parcours du résident, I'éthique d'une résidence de jeunes travailleurs,

le contrat projet de I'ALJT. Ce temps d'échange riche et constructif nous a permis de dégager

des pistes d'amélioration. Ce temps de réflexion passé ensemble a non seulement amélioré

nos pratiques professionnelles pour les années a venir mais a également renforcé la cohésion

de I'équipe. ,,
Saidou Wane, chargé de suivi clientéle
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ETRE ﬁ I.’fCOUTE DES BESOINS DES JEUNES

Lors de la rédaction du projet associatif de I'ALJT
en 2018, de nombreux partenaires des territoires
avaientinterpellé I'association sur les besoins
d'accueil des jeunes peu ou pas solvables.

Lever le frein du logement pour travailler I'insertion
socio-professionnelle s'inscrit dans la dynamique
nationale du #LogementdAbord.

L'ALJT dispose d'un CHRS (15 places), implanté dans la
résidence pour jeunes travailleurs de Rosny-sous-Bois.

A partir de ce modéle, I'AJLT a souhaité identifier
I'opportunité de généraliser ce type d'accueil

au sein d'autres résidences. Pour cela, I'association
s'est appuyée sur un cabinet spécialisé du secteur,
le cabinet Abag. Les conclusions sont sans appel :
face a un marché du logement embourbé, une
situation précaire de I'emploi, beaucoup de jeunes
n‘arriveront pas a accéder au logement et a I'emploi
s'il n'y a pas un ascenseur résidentiel avec proposition
d’un toit pour qu’il ne soit pas obligé de payer dans
un premier temps.

Le CHRS implanté dans le FJT devient un modéle type
“couteau suisse”, avec un ensemble de prestations
et un vecteur de parcours résidentiel facilitateur.

En 2014, I'ALJT lance sa propre
plateforme de recherche de
logement, le Pass’Logement®. Prés
de 600 jeunes ont été relogés via ce
site, dont 122 en 2019. Cette année,
face a la fusion de certains bailleurs,
au développement de plateforme
numérique pour d'autres, I'enjeu
pour le service ingénierie sociale
était de maintenir le niveau d'offres et
I'engagement de nos partenaires dans
le parcours résidentiel des jeunes.

L'/ALJT a acquis une expertise sur

le développement et I'utilisation
d'une plateforme numérique pour le
relogement des résidents. Elle a pu la
partager avec la Fédération Nationale
Solidarité Femmes, permettant ainsi
le déploiement du Pass'Logement
Solidarité Femmes en mars 2019.

2019 marque également le lancement
d’un groupe de travail logement,
réunissant des collaborateurs de
chaque groupement territorial.

Cette réflexion collective permettra
de faire évoluer les outils et
I'accompagnement.
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LA POLITIQUE RH DE LauT
S’INSCRIT DANS LE CADRE
DE LA Dfﬁl.lﬂﬂlsoy DES
PRIORITES STRATEGIQUES
DU PROJET ASSOCIATIF

ET AU TRAVERS DE NOS
VALEURS D’ENGRGEMENT,

DE RESPECT, D’EQUITE

ET DE SOLID‘IRITE INSCRITES
DANS NOS PRATIQUES ET
NOTRE FONCTIONNEMENT.
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Comme chaque année, I'’ALJT favorise et privilégie

la promotion interne pour répondre aux besoins

en compétences en permettant a tous ceux qui le
souhaitent d’accéder a une évolution professionnelle
malgré un contexte réglementaire peu favorable da
a la réforme de la formation professionnelle

de septembre 2018.

En 2019, I'ALJT a pris en charge la formation de

192 salariés dans le cadre du plan de développement
des compétences soit plus de 66 % de |'effectif

pour un nombre total de 13 000 heures de formation
tous dispositifs confondus.

En 2019, 41 collaborateurs ont bénéficié
d'une mobilité interne :

e 10 promotions internes (12 en 2018),

¢ 21 mobilités fonctionnelles (13 en 2018),
* 10 mobilités géographiques (9 en 2018).



FAVORISER LAccEs

f LEMPLOI POUR TOUS
DANS LA DIVERSITE
ET UEGALITE

En 2019, 74 salariés ont été recrutés
en externe contre 72 en 2018 dont
68 % en CDI comme en 2018.

Nos recrutements concernent

trés majoritairement nos métiers

de l'accompagnement puis de
I'encadrement et de la maintenance.

Il est & noter également le
recrutement de cing nouveaux
salariés en contrat de
professionnalisation.

Enfin, conformément aux obligations
liges ala Loi Liberté de septembre
2018, I'ALJT a publié en juillet 2019
son index de I'égalité femmes/
hommes au titre de I'année 2018
avec un score de 78/100.

GARANTIR LA sgu'ri'
ET LA SECURITE AU TRAVAIL

L'/ALJT engage des moyens
importants chaque année dans
|'entretien, la rénovation ou la
réhabilitation de son parc de
résidences qui vise a I'amélioration
des conditions de vie des résidents et
des collaborateurs en disposant d'un
environnement de travail adapté et
de qualité.

L'ALJT s'est aussi engagée dans

une politique de prévention des
risques professionnels avec 'aide

du cabinet DIDACTHEM désigné

par la branche des FJT pour mettre a
jour le document unique d'évaluation
des risques.

EVOLUTION DES EFFECTIFS AU 31/12/2019%
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PROMOUVOER UN DIALOGUE SOCIAL
DE QUALITE

L'ALJT est depuis longtemps attachée
a un dialogue social fréquent et de qualité
avec les instances représentatives du personnel.

L'année 2019 a été marquée par |'élection

des membres du CSE en mars, la mise en place
des commissions du CSE, la désignation

d'un représentant du personnel au CA

et de cinq représentants de proximité.

Ce dialogue s’est décliné en 2019 par la mise
ajour du réglement intérieur, la signature
d'accords collectifs et des négociations portant
sur le télétravail, le droit & la déconnexion

et le droit syndical.

ACCOMPAGNER LA TRHNSFORMH'TION RH
ET DIGITALE AV SERVICE DU DEVELOPPEMENT

Comme prévu en 2019, I'équipe RH a rédigé un

cahier des charges avec l'aide de la direction des
systémes d'information et a lancé un appel d'offres
auprés d'éditeurs de logiciel pour choisir un nouveau
systéme d'information RH a I'horizon 2020. La solution
retenue couvrira tous les domaines de la gestion des
ressources humaines, sauf la paie.

RAPPORT |
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GERER
AU PLUS
PRES

LES PRODUITS

Hébergement
Accueil conventionné

Prestations et subventions

Autres produits

LES PRODUITS D’ACTIVITE

Chiffre d'affaires Hébergement
Produits de I'accueil conventionné
Produits des prestations

et subventions

(hors dotations aux provisions
pour risques et charges)

51,3%
43,2 %
5,5%

-0,3%

12 305 K€

4 908 K€

2044 K€

Fonctionnement, petits matériels
et équipements, impots,
amortissements, provision PPEP

4 005 K€

INVESTISSEMENT ET PLAN PLURIANNUEL

D’ENTRETIEN DU PATRIMOINE

L'ALJT a investi pour et a engagé pour le maintien en état

de son bati en 2019 (hors immobilisations financiéres).
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COUT DU PERSONNEL -0,9%

Ly &

\ 1A IMPAYES
ET FRAIS DE " +206
CONTENTIEUX K€

2018

Coit salariaux Irrécouvrables, variation

sur provisions clients douteux
Sous-traitance service et frais de contentieux.

d e
Sous-traitance sécurité E\(OLUT:I:ON IMPAYES
RESIDENTS ET TIERS

Intérim La charge des impayés résidents

représente du chiffre
Coit de fonctionnement du personnel d'affaires hébergement en 2019

(1,22 % en 2018).

Irrécouvrables

Variation provision résidents
et tiers

V4 & N\ 4
LE RESULTAT S’ELEVE R 217 K<.
V4
LA CAPACITE D’AUTOFINANCEMENT
S’ETABLIT A 2 277 KeE.
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LA GESTION FINANCIERE

BI Ln N EXERCICE 2019 ACTIF (EUROS)
R
et provisions P

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 221916 348 205

201 | Frais d'établissement 1020 129 983 040 37089 109 294

205 | Logiciels 745793 560 965 184 827 238911

IMMOBILISATIONS CORPORELLES 5486 066 | 6287003

E 215 | Installations techniques, matériel et outillage 861114 738 400 122714 124 871

E 218 | Autresimmobilisations corporelles 21547913 16215779 5332134 6160091
g Immobilisations corporelles en cours :

t2 231 | Travaux en cours 31218 0 31218 2040

E 238 | Autres, avances et acomptes 0 0 0 0

: IMMOBILISATIONS FINQIICIE RES 2257 656 2229359

261 | Titres de participations 1505 946 0 1505 946 1505 946

274 | Effort 1% construction et préts 649 921 0 649 921 622781

Dépots et cautionnements 101789 101789 100 632

26 463 822 18 498 185 7965638 7965638 8864567

STOCKS ET EN-COURS
Vivres et boissons 0 0
Fournisseurs avances et acomptes 45240 45 240 32103
CRiﬁNCES D'EXPLOITATION

Créances clients et comptes rattachés :

Locataires et organismes payeurs d'APL (1) 3170466 3170466 3012089
Clients douteux ou litigieux (1) 1039979 899 160 140819 128 023
Produits non encore facturés (1) 0 0 0

CREANCES DIVERSES
Opérations pour le compte de tiers

Autres créances (1) 1227 295 211663 1015632 1497 916
Valeurs mobiliéres de placement 0 0 0
DISPONIBILITES
Banques 0 0
Cheéques postaux 0 0
Caisse d'Epargne 13279415 13279415 11937 652
Autres 0 0
Caisse 9086 9086 12875
486 | Charges constatées d'avance (1) 22344 22 344 22344 36448
= (I1) | 18748585 1110823 | 17683002 | 17 683002 | 16 657 105
481 | Charges a répartir (lll) 0 0 0 0
169 | Primes de remboursement (IV) 0 0 0 0
476 | Ecarts de conversion actif (V) 0 0 0 0
TOTAL GENERAL (1 + I1) 45212407 19609008 25648639 | 25648639 25521672
" (1) Dont a moins d'un an 5460084
(2) Dont a plus d'un an 0
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BI Ln N EXERCICE 2019 PASSIF (EUROS)

e [ s |
Comptes PASSIF
Totaux partiels

CAPITAUX PROPRES 4567710 4350 497
" 103 | Apport avec droit de reprise 1000000 1000 000
H] 104 | Fonds de dotation 518530 518530
E 110 | Report a nouveau 2831967 2461 650
: 120 | Résultat de I'exercice 217213 370317
z SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT 362692 450 967
E 130 | Subventions recues 950723 1132299
= 139 | Subventions rapportées au compte de résultat -588 031 -681332

AVANCE CDC 0 0

4930 402 4801464

PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

Provisions pour risques 142 090 0
Autres provisions pour charges 978222 835426
Provisions pour fonds d'innovation, développement et adaptation 298474 349179
Provisions pluriannuelles entretien patrimoine 5882009 6029 037

Provisions pour gros travaux

DETTES FINANCIERES (1) 2738177 2732749

164 | Emprunts auprés des établissements de crédits : 0 0

Dép6ts et cautionnements regus :

165 | Dépdts de garantie des résidents 2558931 2602872

Autres dépbts 0 16077

e 168 | Emprunts et dettes financiéres diverses : 0 0

E 419 | Clients créditeurs 179 246 113 800

- DETTES D'EXPLOITATION (1) 10513025 | 10710329

a 401 | Dettes fournisseurs et comptes rattachés 6662 836 6369483

Dettes fiscales, sociales et autres 3850 189 4340 846

DETTES DIVERSES (1) 66239 63490

Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 0

Opérations pour le compte de tiers 0

Autres dettes 66 239 63490

~4 487 | Produits constatés d'avance 100 000 100 000 0

a E (1 13417442 | 13506567

H 8 TOTAL GENERAL (1 + II + I11) 25648639 25521672
% E Dont a p{us diun an 0
v v (1) dont & moins d'un an 13417 442
‘= Dont concours bancaires et soldes créditeurs de banques 0
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LA GESTION FINANCIERE

V4
COMPTE DE RESULTAT ::vcic -o:- cuaras (euros)
T e

CHARGES D'EXPLOITATION 53922995 53344 595
Consommations de |'exercice en provenance des tiers 26 355971 26001 351
Achats pour la restauration 0 0
606 Achats non stockés de matiéres et fournitures 5815566 5590 381
Services extérieurs :

611 Sous-traitance 2962730 3116 059
612 Redevances de crédit bail 0 0
613 Locations 12 386 205 12115319
615 Entretien et réparations 2959 299 2781791
616 Primes d'assurances 195723 225307
617 Etudes et recherches 0 0
618 Divers 25 642 19934
621 Personnel extérieur a |'association 418 428 698 565
622 Rémunérations d'intermédiaires et honoraires 540 146 444 564
623 Information, publications, relations publiques 104 636 115 960
624 Transports 750 1479
625 Déplacements, missions et réceptions 91 644 93705
626 Frais postaux et de télécommunications 533210 539012
627 - 628 Frais de banque et divers 321993 259274
Impéts, taxes et versements assimilés 2543 985 2158 149
631-633 Sur rémunérations 1606 692 1245884
635 Autres impdts et taxes 937 293 912 265
Charges de personnel 14896 737 15188 632
641 - 643 Salaires et traitements 10357 131 10 240 645
645 - 647 - 648 | Charges sociales 4539 606 4947 986
Dotations aux amortissements et aux provisions 9524598 9477 962
6811 Amortissements des immobilisations 1700979 1802 620
6815 - 6816 | Provisions pour risques 7130979 7 137 559
6817 Provisions pour créances douteuses 692 640 537784
6872 Autres dotations 0 0
Autres charges 601704 518 501
651 - 652 Vie sociale 357323 370055
654 Pertes sur créances irrécouvrables 232481 128 116
658 Subventions et charges diverses de gestion courante 11899 20 331
661 CHARGES FIIRNCIERES 0 0 0
Sur opérations de gestion 539 3107

Sur opérations en capital :
Valeurs comptables des éléments d'actif cédés 20700 20419
Autres 90 0
Dotations aux amortissements 3802 0
Dotations aux provisions 0 0

TOTAL DES CHARGES 53 948 126 53 368 122

Solde créditeur BENEFICE| | 217213 370317

TOTAL GENERAL 54165 339 53 738 438
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COM PTE DE Résu LTnT EXERCICE 2019 PRODUITS (EUROS)

Exemce N

Exercice N - 1

PRODUITS D'EXPLOITATION 53826417 53409 067
Produits des activités 45002 454 44566 503
Prestations de services :
706 Activités de restauration 0 0
706 Activités d'hébergement 38260076 37 996 470
706 Actions spécifiques 2100 649 1916538
706 Prestations de vie collective 4641728 4 653 495
Production immobilisée 0 0
Subventions d'exploitation 353298 361033
744 Subventions d'actions de formation 249 898 210017
744 Autres subventions 103 400 151017
Autres produits d'exploitation 1090079 1209 504
753-756 Remboursements et mises a disposition 449 769 471 664
757 Adhésions - cotisations 252 420 252720
758 Autres produits de gestion courante 387891 485120
Reprises sur amortissements et provisions 7 380585 7 272028
781 Reprises de provisions pour risques 7043826 7001120
781 Reprises de provisions pour créances douteuses 336759 270908
Autres reprises 0 0
761-764 PRODUITS FINANCIERS 212238 212238 184 530
Sur opérations de gestion 17710 6476
Sur opérations en capital :
Produits des cessions d'éléments d'actif 20700 20419
Subventions d'investissement virées au résultat 88274 109 371
Autres 0 8576
Reprises sur provisions 0 0

TOTAL DES PRODUITS

TOTAL GENERAL

54 165 339

Solde débiteur PERTEL | |

54 165 339

53738438

53738 438
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PERSONNES MORALES

PRESIDENT MEMBRE DU BUREAU

Ancien directeur des résidences services Responsable pilotage administratif

d'une SA d'HLM et financier, CDC habitat social
VICE-PRESIDENT Directeur déléguée,

Personne qualifiée désignée par I'Aorif 3F résidences, groupe Action Logement
TRESORIER Directeur interrégional adjoint,
Responsable syndical Banque des territoires, Caisse des dépédts,

Direction interrégionale lle-de-France

MEMBRE DU BUREAU
Secrétaire régionale CFDT Vice-président du Comité Régional
Action Logement IDF

MEMBRE DU BUREAU

Ancien directeur général d'une SA d'HLM Responsable adjoint,

Banque des territoires, Caisse des dépdts,
Direction du développement territorial

et du réseau département de la politique
de la ville et du développement urbain

MEMBRE DU BUREAU
Ancien directeur délégué Unafo

Ancien administrateur principal

o Conseillére au sein du 2¢ college du CESER,
auprés de la Commission Européenne

au titre de I'Union régionale CFDT

Chargé de mission a la confédération CFDT
sur le logement

Ancien membre de 'association Réves

RAPPORT
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PRESIDENT

JEAN-YVES
TROY

\\

DIRECTION
DE LA GESTION "“E"“}'
Hugues BLANCHARD DE L INGENIERIE Suivi clientéle
- Gestion clientéle SOCIALE ET DE LA
te Hugues BLANCHARD
- Comptabilité COMMUNICATION B FUSETTI Accompagnement
- Achats Valérie DULIN ierre FUS °mpag
- Contrdle de gestion - Marketing EXPLOITATION Vie résidentiell Aurélie Billaud
et Communication RESIDENCES te resi entielle Valérie DULIN
DIRECTION -Ingénierie sociale  Jean-Christophe Michel BARON
DES RESSOURCES LAHLU Valérie DULIN . arges
HUMAINES DIRECTION Gestion hdtelicre
< et securite
Frédéric BAS DES SYSTEMES lan FARRUGIA
_Gestion RH D'INFORMATION nf
-Recrutement Patrice LERUSTE Jéréme JOURDA
- Formation - Assistance a la
- Relations sociales maitrise d'ouvrage
- Gestion RH et paie - Sécurité des systemes
d'information
- Assistance utilisateurs
DIRECTION DES PROJETS TERRITOIRE
ET PROGRAMMES 77-94
lan FARRUGIA Jérome JOURDA
- Politique TERRITOIRE ¢ |
de maintenance 75-93 o TERRITOIRE
etgestion du p.atrirrA\(.)i[\e Aurélie BILLAUD 95-93
- Etudes de faisabilité Pierre FUSETTI
et développement
. TERRITOIRE o
de nouveaux projets 78-91-92
Michel BARON

POLE ETUDIANTS
David FERNANDEZ



PONTOISE

CERGY
ROISSY-EN-FRANCE +
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N:uvm.:-.sun-o:ss SGORCES
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GENNEVILLIERS L'il.:-sum'r-p:n:s

casy cn:'rm.
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MEAUX

MONTEVRAIN

MAGNY=-LE-HONGRE

PARIS

1241 LOGEMENTS
SEINE=ET=~MARNE

466 LOGEMENTS
YVELINES

405 LOGEMENTS
ESSONNE

344 LOGEMENTS
HAUTS=DE=SEINE

1115 LOGEMENTS
SEINE=SAINT=DENIS

1343 LOGEMENTS
VAL=DE=MARNE

1103 LOGEMENTS
VAL=D"0ISE

1001 LOGEMENTS

O iz Ojgize RJT

iz O i RJAM
s, O s HOMER

AU PREMIER SEMESTRE 2020




Frédéric Javelaud
ALJT, Jon Ongkiehong

Promoprint
Papier PEFC
(foréts gérées durablement)
Juillet 2020
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